WOON

informatie en advies

Last van je
verhuurder?

Voel je je bedreigd of onder druk gezet door je verhuurder?
Laat je niet bang maken. Je hebt meer rechten dan je denkt.
Neem contact op met !WOON voor gratis hulp.

Sommige verhuurders nemen het niet zo nauw met de rechten van huurders.

Ze ontduiken de regels, gedragen zich onfatsoenlijk, betalen de borg niet terug

of zetten huurders onder druk, bijvoorbeeld om hun woning te verlaten.

IWOON en de gemeente Amsterdam bestrijden samen ongewenst
verhuurgedrag.

Heb jij hulp nodig?
Bel 'WOON op 020 5230 130

www.wooninfo.nl



TWOON helpt huurders die te
maken krijgen met ongewenst
verhuurgedrag, zoals:

e Te hoge huurprijs of servicekosten

e Onterechte bemiddelingskosten of contractkosten bij tekenen huurcontract
e Borg niet terug

e Onrechtmatige huuropzegging of ontruiming

e Oplichting, bedreiging, intimidatie of discriminatie

e Onterecht aanbieden tijdelijk huurcontract

¢ Problemen bij woningdelen of kamerverhuur

Soms is er ook sprake van een overtreding van de Wet goed verhuurderschap.
Deze wet heeft als doel om ongewenst verhuurgedrag te voorkomen en
huurders te beschermen. De gemeente zorgt voor handhaving van deze wet.
IWOON helpt je bij de melding bij de gemeente.

Contact met !WOON is vrijblijvend en gratis. We ondernemen geen actie
zonder overleg met de huurder en we maken gezamenlijk een stappenplan.
IWOON gaat vertrouwelijk om met je gegevens.

Neem contact op

0205230 130
spreekuur@wooninfo.nl

www.wooninfo.nl/verhuurgedrag



